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Spain-mr Market Research

Spaln-mr es un instituto de investigacion especializado en proveer
trabajos de campo de alta calidad en Espana, para institutos internacionales
de investigacion de mercados.

rigor = fiabilidad = transparencia = proteccion de datos

flexibilidad = confidencialidad = eficiencia = puntualidad

Aplicamos el codigo internacional ESOMAR como entidad de investigacion social y de
mercados
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¢POR QUE NOSOTROS?

4 Somos un equipo multilingtie por lo que siempre
conseguimos una efectiva comunicacion con nuestros clientes.

g Somos espafoles y podemos ayudarte a comprender la -.;
culturay aspectos especificos de Espafia para el disefio de tus * g
iInvestigaciones y cuestionarios.

4 Te daremos informacion constante y daremos seguimiento w

a la ejecucién de tu proyecto. Somos puntuales en el :
cumplimiento de plazos.

7 Seremos mas que un proveedor, debes considerarnos tu
SOCiO porgue queremos ayudarte.

WWWw.spain-mr.com

Spain-mr. Gran Via de San Francisco, 17, 3°A - 28005 Madrid. Espafia “= Tel. +34 868 958161 - = Fax. +34 968 211435 info@spain-mr.com



Spain-mr Market Research

METODOLOGIAS DE RECOGIDA DE DATOS

Utilizamos una amplia gama de metodologias de investigacion, tanto cualitativas como cuantitativas.

Cualitativas: Cuantitativas: Otras:
- Entrevistas en profundidad - Entrevistas  personales - Cliente misterioso
- Grupos de  discusion Entrevistas telefonicas - Chequeos de precios
CAPl y CATI - Auditorias
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RED DE CAMPO SECTORES CON EXPERIENCIA
Nuestros entrevistadores estan repartidos en - - mAadi L0 4
cada una de las 17 comunidades autbnomas = salud: medico y farmaceutico
espafiolas. ~ empresas
| \W% ~ \"\"\- = consumo -
iR L 7 asuntos sociales
! \_f = = automocion
B O p 7 servicios publicos
= = gobierno
4 A 1 =~ nuevas tecnologias
. = sondeos electorales
Di donde. v

Lo conseguiremos para ti.
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SATISFACCION DE CLIENTES
(Resultados de nuestra encuesta de satisfaccion de clientes 2006):

“La ventaja de la empresa mas destacada es su profesionalidad (80%). Otras
caracteristicas positivas que fueron destacadas son la confidencialidad, el alto
grado de disponibilidad y facilidad de contacto, la seriedad, la atencion al cliente,
la calidad del trabajo, el trato cercano y personal al cliente, el cumplimiento de los
plazos pactados, la busqueda de soluciones y una gran capacidad de trabajo.
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